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полояtение
об этике общения В родительских чатах, социальных сетях и

мессенджерах.

1. Общие положения.
1.1. Настоящее Положение (об этике общения в родительских чатахп
социальных сетях и мессенджераю) разработано для муниципального
бюджетного дошкольного образовательного учреждения муниципЕUIьного
образования город Краснодар <<Щетский сад общер€lзвивающего вида J\b 91>
(далее - мБдоу), В соответствии с действующим законодателъством рФ,
уставом МБДОУ.
1,.2. Настоящее Положение (об этике общения в родительских чатах,
социальных сетях И мессенджерах> (далее -положение) разработано в
соответствии с ФЗ (О персон€tлъных данных>) от 27.07.2006г. Jф 152, Кодексом
Российской Федерации об админисТративных правонарушениях)) от
30.12.2001г, Ns 195- ФЗ (ред. от 29.о7.2018г.) (с изм. и доп., вступ. в силу с
зI.07.2018г.), Уголовным кодексом Российской Федерации) от 13.06.199бг. Jф
бз-Ф3 (р.д. от 0з.07.2018г.), является локЕUIьным нормативным актом,
аодержащим нормы, реryлирующие отношения между мБдоУ и родительской
общественностью.
1.3. Групповой родительский чат создается по инициативе ледагогического
коллектива мБдоу, родителей (законных представителей)
несовершеннолетних воспитанников для оперативной связи (полуrения
информации оТ администрации и педагогов мБдоу, p*-.nr"
организационных вопросов).
1.4. При создании группового чата родителями (законными предс,Iавителями) и
сотруднИкамИ мБдоУ выбираетсЯ администратор чата, который булет
контролировать и следить за порядком общения между родителями (законными
представителями) и сотрудниками мБдоу, вовремя устранятъ негативную и
лишнюю информацию в чате.
1.5. В состав |руппового чата включаются толъко желающие родители
(законные представители) воспитанников и сотрудники мБдоу.



1.6 Администратор чата должен напоминать о правилах чата. Администратор
не может удалять членов чата по личным предпочтениям"
1.7. При выбытии воспитанника из МБ.ЩОУ администратор уд€tляет родителя
(законного представителя) из чата.
1.8. Общение с помощью мессенджера и социztльных сетей выстраивается
ДВУМЯ СПОСОбами: чат, то есть вкJIючение в него сразу несколько участников,
ЛИбО Общение с желаемым абонентом обособленно. Но в любом случае с
соблюдением правил общения.

2. Обцrие правила общения
2.1. Соблюдайте деловой стиль при общении в переписке, четко и лаконично
формулируя свое обращение.
2.2.Пиlлите только по делу.
2.з. Следите за временем рассылки информации, не пишите ранее 07:00. и не
позже 21:00.
2.4. Не публикуйте персонаJIьные данные других людей без их письменного
согласия.
2.5. Не пишите В социztльных сетях и чатах сообщения с нецензурной
лексикой - кличками людей.
2.6. Не делайте репост информации, которую нельзя распространять.
2.7 . Не отправляйте сообщение, если не готовы ск€вать его человеку в глаза.
2.8. Не допуСкайте применеНие оскоРблений, нецензуРной лексики. Помните,
что оскорбление, то есть унижение чести и достоинства другого лица,
выраженное в неприличной форме - влечет за собой последствия,
предусмотренные ст. 5.61 КоАП (кКодекс Российской Федерации об
админисТративных правонарушенияю) оТ 30.12.2001г. JYs 195-ФЗ (ред. от
29.07 .2018г.) (с изм. и доп. вступ. в силу с ЗI.07 .2018г.)).
2.9. Не пубЛикуйте и не пишите заведомо ложные обвинения в чей-либо
адрес. Помните, Зz клевету и распространение заведомо неправдивой
информации, применяется уголовная ответственность, предусмотренная
статьей 128.1 УК (<Уголовный кодекс Российской Федерации) от 1З.06.1996г.
М 63-Ф3 (ред. от 03.07.2018г.)).
2.10. Не публикуйте личную информацию (фотографи", личные данные)
касающуюся других участников чата. .щанная информация может быть
опубликована и размещена в социаJIьной сети и чате только с разрешения тех,
ктО присутсТвуеТ на фотО или их законных представителей. Помните, не
соблюдение данного правила несет риск нарушить закон от 27.07.2006г. J\b 152-
ФЗ (О персональных данных)).
2.||. Несоб.пюдение вышеперечисленных правил, дает право администратору
группы исключить участника нарушившего правила из общего чата.
2.I2. Общение В чатах с юридической стороны несет больше рисков, чем
живое. Это связано с тем, что информация в интернете фиксируется и остается
уже после того, как ее передzLли.

З. Правила общения в чатах, организованных доО или родительской
общественностью для родителей (законных представителей) обучаlощихся
с помощыо любого мессенджера и социальных сетей



З.1. РоДитель (законный представитель) воспитанника при общении обязан:
а) Представиться.
б) Указать тему (вопрос) переписки/обращения.
в)С целью обсуждения личной информации, касающейся лично его или
его ребенка, писать своему оппонентулично, не перегружая общиЙ чат.

г) Не создаватъ конфликт между участниками чата.

4. Правила общения педагогов с родитепями (законными представителями)
воспитанников с помощью мессенджера и социzuIьньIх сетей

4.1. Педагог при общении обязан:
а) быть одинаково уважительным ко всем участникам чата, соблюдать

субординацию со всеми r{астниками переписки в соци€tлъных сетях и
чатах, не допуская неконструктивной критики и обращенияна ((ты).

б) указать тему (вопрос) своего обращения, при очередной публикации.
в) при обсуждении важных вопросов в общих родительских чатах

отслеживать сообщения не по теме. Мягко, но настойчиво возвращать
родителей к изначальной теме рЕвговора.

г) соблюдать нейтралитет: не вступать в спор и не занимать чью- либо
сторону.

д) при н€lзревании конфликта между участниками чата, призвать
участников беседы не смешивать личное и деловое общение,
прекратить обсуждение темы. Если того требует ситуация, пригласить
)п{астников беседы на личную встречу.

е) отвечать на вогIросы через соци€tльные сети и в чате, обращаясь
лично к автору вопроса.

д) расставить смысловые и эмоционЕLльные акценты так, чтобы оппонент
мог проследить смысловую нагрузку текста и полrIить ответы на свои
вопросы.

4.2.Педагог не имеет права публиковать личную информацию (личные
данные), касающуюся его воспитанников. ,.Щанная информация может
быть опубликована и размещена в соци€tльных сетях и чате только с
письменного р€врешениrI родителеil, или законных представителей
ребенка. Не соблюдение данного правила является нарушением закона от
27.07.2006г. Ns 152-ФЗ <О персон€Lпьных данныю).

4.3. Педагог несет личную ответственностъ за самостоятельно
опубликованные фотографии, видео и информацию личного характера в
социальных сетях и посредствам любого мессенджера своих
воспитанников, а также их родителей (законных представителей).

5. Заключительные положения.
5.1. В настоящее Положение по мере необходимости моryт вноситься
изменения и дополнения, которые принимаются Педагогическим советом
согласуются с учетом мнения родителей и утверждаются заведующим МБЩОУ.
5.2. Срок действия настоящего Положения не ограничен.
Положение действует до принятиrI нового.


